Programa Gas do Povo

Beneficidrios
Modalidade Gratuidade
Perguntas Frequentes

v/

O que é o Programa Gas do Povo?

O Gés do Povo tem como objetivo ampliar o acesso ao géds de cozinha no Brasil &s familias de baixa renda.
O programa substituiu o Auxilio Gés dos Brasileiros (Lei n® 14.237/2021 e oferece gratuidade na recarga
do botijéo de gds de cozinha (GLP), de 13 kg em revendas credenciadas para mais de 15 milhdes de familias
brasileiras, beneficiando cerca de 50 milhdes de pessoas.

Busca diminuir o efeito do preco do gds de cozinha para as familias de baixa renda, inscritas no Cadastro
Unico, com renda per capita mensal menor ou igual a meio saldrio-minimo, priorizando os beneficidrios do
Programa Bolsa Familia.

Quem tera direito ao beneficio?

Familias inscritas no Cadastro Unico (CadUnico), com registro atualizado hd pelo menos 24 meses, e que
possuam renda per capita mensal menor ou igual a meio saldrio-minimo, com prioridade para aquelas que
recebem Bolsa Familia.

Como serd feita a selegéio das familias?

A selegdo das familias serd realizada pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e

Combate & Fome — MDS.

Em nome de quem sera disponibilizado o vale recarga Géas do Povo?

O vale recarga de botijao serd emitido em nome do responsdvel familiar registrado no CadUnico.

Quando o beneficio comecou a valer?

O programa passou por uma transi¢éo entre a modalidade do Auxilio Gdés dos Brasileiros e o novo formato
(Programa Gds do Povo). As primeiras recargas de gés comecaram a ser disponibilizadas em novembro de
2025. O programa jé alcangou mais de 15 milhdes de familias.
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Quando ocorre a disponibilizacéo do vale recarga? TN

. e . " Junho 10/06/2026
A disponibilizacéo dos vales recarga ocorre no dia 10 de cada més,
] o i Julho 10/07/2026
confira as préximas datas previstas:
Agosto 10/08/2026
Setembro 10/09/2026
Outubro 10/10/2026
Novembro 10/11/2026
Dezembro 10/12/2026

Qual a diferenca do Programa Gas do Povo para o Auxilio Gas dos Brasileiros?

No modelo anterior (Auxilio Gds dos Brasileiros), o beneficio era pago em dinheiro.

No modelo atual, é oferecida a gratuidade na recarga do botijdo de 13kg (GLP), com objetivo de
reducdo da exposi¢do & fumaga da lenha e a protegdo da sadde das familias.

Como o beneficidrio fica sabendo que foi contemplado e a situacéio de seu vale
recarga?
A familia poderd verificar se foi contemplada com o beneficio ou ainda, verificar a situagéo de seu vale
recarga, nos seguintes canais:
v Aplicativo Meu Social
Aplicativo Beneficios Sociais CAIXA
Site MDS https://gasdopovo.mds.gov.br/
Portal Cidadéo CAIXA Portal Cidaddo
Atendimento CAIXA Cidadé&o — 0800 726 0207

RN

Qual a quantidade de botijées de gds que minha familia podera receber em um ano?

e Familias com 2 ou 3 integrantes: Receberdo até 4 vale recarga de botijées por ano. Validade de 3
meses, cada vale.

e Familias com 4 ou mais integrantes: Receberdo até 6 vale recarga de botijées por ano. Validade de 2
meses, cada vale.

Como a familia pode utilizar seu beneficio?

O responsavel familiar cadastrado no CadUnico poderd procurar a revenda credenciada ao Programa Gds
do Povo mais préxima e utilizar:

e Cartéo com chip do Programa Bolsa Familia + senha;

e Cartéo de débito de conta da CAIXA + senha; *
(S&o aceitos cartdes de débito somente de contas individuais, do tipo: Conta Corrente, Poupanga CAIXA,
Poupanga CAIXA Fdcil, Conta Saldrio, Poupanga CAIXA Tem e Poupanca Social Digital)

e CPF do beneficidrio e cédigo de validagéo no celular cadastrado na CAIXA, direto na Revenda.

Se o beneficidrio precisar atualizar o nomero do telefone, o que fazer?

O beneficidrio poderd atualizar o nimero de seu telefone diretamente:

e Aplicativo CAIXA Tem (para quem tem conta digital)
¢ Internet Banking via computador ou APP CAIXA (para quem tem conta na CAIXA)


https://gasdopovo.mds.gov.br/
https://cidadao.caixa.gov.br/frontpage?hidemenu=true

e Terminal de autoatendimento (ATM)
e Em uma agéncia da CAIXA com documento oficial de identificagdo.

Confira o passo a passo para atualizagéo de cada um dos canais, ao final desse documento!

Quando usar o cartdo bancario no momento da validagéo da transacéio, ocorre

algum débito em minha conta?

N&o. O uso do cartdo bancdrio é utilizado exclusivamente no momento da recarga como a forma de validar
que aquele usudrio é de fato um beneficidrio do programa e que tem direito ao vale recarga.

Né&o ocorre nenhum tipo de débito de valor em sua conta! A recarga é feita de forma totalmente gratuital!

Qual sera o valor do beneficio?

O vale recarga serd correspondente ao valor do Preco de Referéncia da recarga do botijdo de gds, definido
pelo Ministério de Minas e Energia e Ministério da Fazenda, considerando a UF (Unidade de Federagdo) de
cadastro da familia.

Importante! O beneficio néio é cumulativo, ou seja, se ndo for utilizado no periodo determinado para a
familia, quando houver geragdo de nova recarga, a recarga anterior ndo utilizada serd cancelada.

Né&o haverd recebimento do beneficio em dinheiro!

A diferenciagéo do prego por estado é fundamental para reduzir desigualdades regionais, considerando que
o preco do GLP pode sofrer grandes variagdes a depender da regido. Importante destacar que o preco de
referéncia ndo levard em conta o valor do frete para entrega do botijdo.

Recebo o Bolsa Familia, posso receber o Programa Gés do Povo?

Sim. A utilizagdo da recarga do Gds do Povo poderd ser acumulada com outros beneficios, auxilios e também,
com o Programa Bolsa Familia.

O revendedor pode cobrar alguma taxa adicional?

Né&o poderd ser cobrado valor adicional sobre a recarga do botijdo, EXCETO o valor do vasilhame vazio,
guando néo fornecido pela familia beneficidria para recarga, ou do valor do frete para entrega em local
combinado com o beneficidrio.

IMPORTANTE! Se o beneficidrio constatar praticas abusivas por parte de revendas credenciadas ao
programa, ele deve acionar a Quvidoria da Agéncia Nacional do Petréleo, Gdés Natural e Biocombustiveis -

ANP pelo telefone 0800 970 0267 (ligagdo gratuita) ou pela plataforma Fala.BR, no site da Ouvidoria-geral
da ANP. No momento da denudncia, é importante informar o enderego e nome da revenda, bem como outros
dados que possam ajudar na apuragédo do relato.

Como identificar as revendedoras de gas participantes do Programa Gas do Povo?

A familia poderd consultar as revendedoras participantes do Programa em:

e Aplicativo Meu Social

e Site da CAIXA www.caixa.gov.br/gasdopovo
o Aplicativo de Beneficios Sociais CAIXA

e Site MDS https://gasdopovo.mds.gov.br/

¢ Portal Cidadé@o CAIXA Portal Cidaddo



https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria
https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria
https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/programa-gas-do-povo/Paginas/default.aspx
https://gasdopovo.mds.gov.br/
https://cidadao.caixa.gov.br/frontpage?hidemenu=true

Além disso, o Prog
no estabelecimento

Como a revended

A revendedora utilizard «
revendedoras com adesdo

E se o valor da recarg

Se o preco praticado pela reve
préximo beneficio.

Qual a legislacéo sobre o Programa Gas do Povo?
Medida Proviséria n® 1.313/2025 - renomeia o programa, cria a modalidade e define bases legais; Decreto
n°® 12.649/2025 - regulamenta o programa e Lei n® 15.348 de 13 de fevereiro de 2026.

Quais os canais de atendimento sobre o Programa Gés do Povo?

No MDS - Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, a qualquer
momento do dia e da semana, o cidaddo pode ligar no Disque Social 121 e tirar todas as dividas. Também
serd possivel entrar em contato pelo canal FalaBR, do Governo Federal.

Na CAIXA:
SAC 0800 726 0101- Reclamagdes, sugestdes, elogios, pedidos de cancelamento, informagdes sobre

produtos e servigos da CAIXA.
Ouvidoria 0800 725 7474 — Reclamagdes ndo solucionadas pelo SAC.

CAIA calxa.coran



Anexo | - CARD atualizagéio telefone beneficidrio via CAIXA Tem

Beneficidrio
Gas do Povo!

Tentou usar seu beneficio
Gdés do Povo e apareceu
a tela ao lado na maquininha?

E s6 atualizar seu nimero de telefone
pelo CAIXA Tem e tentar usar o
Atualize seu cadastro pelo CAIXA Tem ou ;. ., . ra
procure uma agénia ¢a CAIKA beneficio de novo. E répido e facil!

Telefone nao encontrado

Abra o App CAIXA Tem no seu celular:

(1 (2]

Digite seu CPF Digite sua Senha =

Xip X Xip s & a 1
Informe seu CPF Agora digite a sua i s
para iniciarmos senha 5 P -

Entrar no CAIXA Tem [

Digite o seu CPF

Preciso deajuda

Esquect minha sen}

Va na opgdo e
“Atualize seu Cadastro”

(4 (5 (6]

ique em e o nimero estiver correto, clique igite e confirme o
Clig S + to, cliq Digit f
eus dados de contaro em onfirmar dados , mMas se numero do seu telefone e
‘M dados d tato” "Confi dados” d telef:
precisar alterar, clique em "editar”  clique no botdo "Concluir”

Mantenha os seus dados < Contat

atualizados

Se procisar shuskzar akgur o, bastaselecknar 8 Seus dados est#io corretos? Telefone
Categeris e informr o que mucs ke

1
(- Y — !
Lia

[ 5

(=]
i
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|
oot Pronto! Seu telefone

atualizados! foi atualizado com
a2 para sucesso!

Digite sua senha
para confirmar a
atualizagéo




Anexo Il - Atualizagéio do telefone no ATM - Autoatendimento Caixa

Com cartdo comercial de débito e senha:

Opc¢éio 1

e Cliente insere o cartéo
e Seleciona “Crédito, PIX e Outras Op¢des”
e Em seguida "Atualizacéo Cadastral’ e segue as orientagdes.

CAIXA | & por mais vidas transformadas. CAIXA | Epor vocé. £ por todo o Brasil.

por mais incentivo aos negécios.

Usewo: botdes ac lade da tela

(D

Usewos botdes ao lado da tela

PREZADO(Al CLIENTE, PARA ALTERAR OU EXCLUIR UM TELEFONE UTILIZE A
TECLA ‘ENTER® DO TECLADO PARA MUDAR DE CAMPO, £ A TECLA 'CORRIGE" PARA

APAGAR OS DADOS
PARA INCLUIR NOVO TELEFONE DIGITE O NUMERO DESEIADO NO CAMPO EM BRANCO

‘ SALDO/EXTRATO E ' APP CAIXA E . GERENCIAR é SEGUROS/RAPIDEX ’ TELEFONE 1
IRPF CAIXA TEM CHAVES PIX CAPITALIZACAO

ol

ATUALIZACAO a
MENSAGENS VIA
| co
T

qracarcontas  gf B - w‘::'g":g“: > . {vouar <= oumas opcées p

Opc¢éio 2

e Cliente insere o cartdo
e Seleciona “Crédito, PIX e Outras Opc¢édes”
e Emseguida "Mensagens via Celular” e segue as orientagdes.

CAIXA | & por mais vidas transformadas. CAIXA | £por vocé. & por todo o Brasil.

Useses botées ao lado da tela Usesos botses ao lado da tela

<>

GERENCIAR SiOIIIOS/RMDEX ’
CAPITALIZACAO

TuAuucio
| Y capastraL
=} ourras opcoes P

Sem cartdo, com biometria:

e Cliente pressiona qualquer tecla lateral e é exibido o menu sem cartéo
e Seleciona “Outras Opgdes”

e Emseguida "Atualizar Telefone"” e segue as orientacdes.

CA, \‘A CAIXA | £ por mais vidas transformadas. CAIXA | € rpor vocé.  por todo o Brasil.

Usewes botoes ao lado da tela Usewos botoes ao lado da tela

b SALDO/EXTRATO SAQUE COM
B forde! Ty
E a P L
CAIXA TEM
(e We ] o]

) [
==

CAIXA | & por mais acesso & moradia digna. CAIXA | & por mais vidas transformadas. CAIXA | & por mais acesso & moradia digna.

DIGITE © NOMERO DO SEU CPF i INFORME DUAS VEZES O NUMERO ATUAL DO SEU CELULAR
7 COLOQUE SEU DEDO NO LEITOR E AGUARDE A LEITURA....
Tremlo 1A 78900 T[]

Exsemplo: (9) 9 99999997

usto

Numtico /(';

§ CORMIOE poro opogor
B ENTRA  poro continuer

»



Anexo lll - Atualizagéio do telefone Internet Banking CAIXA - Computador ou APP CAIXA

Opcéo 1 - Atualizar cadastro Opcgéio 2 - Alerta Financeiro
e Cliente acessa o Internet Banking CAIXA via e Cliente acessa o Internet Banking CAIXA via
computador ou via aplicativo APP CAIXA. computador ou via aplicativo APP CAIXA.
e Em "Menu’, seleciona "Meu Perfil" e Em “Menu’, seleciona "Meu Perfil"
e Em seguida "Atualizar Cadastro” e seqgue as e Emseguida "Notificagdes por
orientagdes. mensagem/SMS" e segue as orientagdes.
& Meu Perfil S ‘ - Meu Perfil A ‘

Atualizar cadastro
Atualizer cadastre ualizar 3

Open Finance Open Finance

. Inf Rendiment 1RPF
Informe de Rendimentos CAIXA | IRPF forme de Rendimentos CAIXA |

Meus Limites | Diurno e Noturno
Mews Limites | Diurna e Noturno

Meus L Deste Colul
Muous Limites | Deste Celular leus Limites | Deste Colular

Meus Favoritos | Outras Transages
Meus Favoritos | Outras TransagBes eus Favoritos | Outras Transag

- Meus Dispasitiv
Mewus Dispasitivos leus Dispositivos

i Pi
MotificagBes do APP | Push NotificagBes do APP | Push

oL
HotificagBes por Mensagem | SMS Notificagdes por Mensagem | SMS

ha
Senha da Conta | Desbloqueio Senha da Conta | Desbloqueio

" o £X3
Inicio Extrato Pix

" o
Inicie  Extrato




